
VĨjezdn² zased§n² knihoven, 

Hradec nad Moravic² 

15.5.2013 

é A NEMINE 

CO NĆS ĻEKĆé 



NOVINKY LET 2012 - 2013 

ÅKoncepce rozvoje knihoven 

Å/ŜƭƻǎǘłǘƴƝ ƪƻƴŎŜǇŎŜ 

ÅYǊŀƧǎƪŞ ƪƻƴŎŜǇŎŜ 

ÅIƻŘƴƻŎŜƴƝ ǇƻŘƭŜ Standardu VKIS 

Å½ƳŠƴȅ Ǿ ƘƻŘƴƻŎŜƴƝ   

ÅBenchmarking knihoven 

Å! ƳƻȌƴł ƛ ƴƻǾŜƭŀ !ǳǘƻǊǎƪŞƘƻ Ȋłƪƻƴŀ 

16.5.2013 Hradec nad Moravic², 2013 



16.5.2013 Hradec nad Moravic², 2013 



KONCEPCE ROZVOJE 
KNIHOVEN 



{ǇƻƭŜőŜƴǎƪŞ ȊƳŠƴȅ 

ÅVliv: 

ÅǇǊƻǎǘǌŜŘƝ 

ÅȊƳŠƴȅ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛƝ 

ÅȊǇǻǎƻōȅ ǑƝǌŜƴƝ ŀǳǘƻǊǎƪȇŎƘ ŘŠƭ 

ÅȊƳŠƴȅ Ǿ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛ 

16.5.2013 Hradec nad Moravic², 2013 



{ǇƻƭŜőŜƴǎƪŞ ȊƳŠƴȅ 
 
 
ÅwŜƴŜǎŀƴŎŜ ƪƴƛƘƻǾŜƴ Ǿ ŘƛƎƛǘłƭƴƝ ŘƻōŠΚ 
ÅƴƻǾŞ ǇǊƻǎǘƻǊȅ ǾŜ ǎǘŀǊŞ ƪƴƛƘƻǾƴŠ 
ÅǇǊƻƳŠƴŀ ŦǳƴƪŎƝ ƪƴƛƘƻǾŜƴ 
ÅƪƴƛƘƻǾƴŀ Ƨŀƪƻ ƳƝǎǘƻ ƛƴǘŜƎǊǳƧƝŎƝ ǳőŜƴƝΣ ƻŘǇƻőƛƴŜƪ  

a ȊłōŀǾǳ 

ÅYƴƛƘƻǾƴŀ Ƨŀƪƻ αǘǌŜǘƝ ƳƝǎǘƻά 
ÅƭƛŘŞ 
ÅǎǇƻƭŜőŜƴǎƪŞ ǇǊƻǎǘǌŜŘƝ 
ÅŘƛƎƛǘłƭƴƝ ǇǊƻǎǘƻǊ 
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¦ȌƛǾŀǘŜƭǎƪŞ ǇƻǘǌŜōȅ 

ÅŎŜƭƻȌƛǾƻǘƴƝ ǾȊŘŠƭłǾłƴƝ 

ÅƴŀǇǌƝő ƎŜƴŜǊŀŎŜƳƛ 

ÅǎǇŜŎƛŦƛŎƪŞ ƴłǊƻƪȅ 

ÅƛƴǘŜƎǊŀŎŜ ŀƴŀƭƻƎƛŎƪŞƘƻ ŀ ŘƛƎƛǘłƭƴƝƘƻ ǎǾŠǘŀ 

ÅȊƧƛǑǙƻǾłƴƝ ǇƻǘǌŜō 

ÅǇƭłƴƻǾłƴƝ ȊŀƳŠǌŜƴŞ ƴŀ ǳȌƛǾŀǘŜƭŜ 

16.5.2013 Hradec nad Moravic², 2013 



¦ȌƛǾŀǘŜƭǎƪŞ ǇƻǘǌŜōȅ 

ÅƪƴƛƘƻǾƴŀ Ƨŀƪƻ ǾŜƭƪł őƝǘłǊƴŀ 

ÅǳőŜƴƝ ǎŜ Ǿ ƪƴƛƘƻǾƴŠ 

ÅǎǘǳŘŜƴǘƛ ǇǊŀŎǳƧƝŎƝ ǾŜ ǎƪǳǇƛƴłŎƘ 

ÅǎǘǳŘƻǾƴȅ ǇǊƻ ƛƴŘƛǾƛŘǳłƭƴƝ ǇǊłŎƛ 

ÅƴƻǾȇ ƴŜƻōǾȅƪƭȇ ƴłōȅǘŜƪ 

ÅǎƻŎƛłƭƴƝ ƳƝǎǘƻ 

16.5.2013 Hradec nad Moravic², 2013 



Co bude po roce 2020? 

16.5.2013 Hradec nad Moravic², 2013 

±ǑƛŎƘƴƛ ǇǌƛǇƻƧŜƴƝ нп ƘƻŘƛƴ ŘŜƴƴŠ  

±ǑŜ Ŏƻ ōȅƭƻ ǾȅǘƛǑǘŠƴƻΣ ōǳŘŜ  
Ǿ ŘƛƎƛǘłƭƴƝ ǇƻŘƻōŠ  

aŠƴƝ ǎŜ ȊǇǻǎƻō ǾȅƘƭŜŘłǾłƴƝ  
ŀ ǾȅǳȌƝǾłƴƝ ƛƴŦƻǊƳŀŎƝ  

YƴƛƘƻǾƴȅ ƳŀƧƝ ǇƻǇǊǾŞ Ǿ ƘƛǎǘƻǊƛƛ ƪƻƴƪǳǊŜƴŎƛ 
ǾŜ ǎǾȇŎƘ ƘƭŀǾƴƝŎƘ ŦǳƴƪŎƝŎƘ  



у ǎƳŠǊǻ ǇǊƻ ǊƻȊǾƻƧ ƪƴƛƘƻǾŜƴ 

KNIHOVNA 
W!Yh aN{¢h 

5LDL¢#[bN 
KNIHOVNA 

DIVERZIFIKACE 
C¦bY/N 

ROVNOST 
~!b/N 

Y[!{L/Y# 
KNIHOVNA 

±½5=[#±#bNΣ 
2¢9b#y{Y# 

GRAMOTNOST 

tw!/h±bN/L 
KNIHOVEN 

EFEKTIVITA, 
±ºYhb 16.5.2013 



/ƘŎŜƳŜΧ 
ÅŘƭƻǳƘƻŘƻōŠ ȊǾȅǑƻǾŀǘ ǇƻŘƝƭ ƭƛŘƝΣ ƪǘŜǌƝΥ 
ÅƪƴƛƘƻǾƴȅ ǾȅǳȌƝǾŀƧƝ 
ÅƪƴƛƘƻǾƴȅ ǇƻǾŀȌǳƧƝ Ȋŀ ŘǻƭŜȌƛǘŞ 

Åknihovna jako ƳƝǎǘƻ 
ÅŦȅȊƛŎƪȇ ǇǊƻǎǘƻǊ 
ÅǾƛǊǘǳłƭƴƝ ǇǊƻǎǘƻǊ 
ÅŎƛǘƻǾŞ ǇǌƛƧƝƳłƴƝ 

ÅƪƻƳǇƭŜȄƴƝ ǎƭǳȌōȅ Ǿ ŘƛƎƛǘłƭƴƝƳ ǇǊƻǎǘǌŜŘƝ 
ÅƪŀȌŘł ƪƴƛƘƻǾƴŀ ƴŀōƝȊƝ ǎƭǳȌōȅ  
Å/9[;Ih {¸{¢;a¦ YbLIh±9b 
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5LDL¢#[bN YbLIh±b! 
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Digitalizace 
ÅDigitalizace na ǊǻȊƴȇŎƘ ǵǊƻǾƴƝŎƘ 

ÅwƻǾƴȇ ǇǌƝǎǘǳǇ ƻŘōƻǊƴŞ ƛ ƭŀƛŎƪŞ ǾŜǌŜƧƴƻǎǘƛ 

Å5ƛƎƛǘŀƭƛȊŀŎŜ Ƨŀƪƻ ǎƻǳőłǎǘ ƪǳƭǘǳǊƴƝƘƻ 
ŘŠŘƛŎǘǾƝ 

Å.ŜȊǇŜőƴŞ ǳŎƘƻǾłƴƝ ŘƛƎƛǘłƭƴƝŎƘ ŘƻƪǳƳŜƴǘǻ 

Å¢ǊǾŀƭŞ ǳŎƘƻǾłƴƝ ŀ ȊǇǌƝǎǘǳǇƴŠƴƝ ŘƎ 
ŘƻƪǳƳŜƴǘǻ 

Å½ŀƧƛǑǘŠƴƝ ƳŜȊƛƻōƻǊƻǾŞ ǎǇƻƭǳǇǊłŎŜ 

16.5.2013 Hradec nad Moravic², 2013 



5L±9w½LCLY!/9 C¦bY/N 

16.5.2013 Hradec nad Moravic², 2013 



/ŜƴǘǊŀ ǊƻȊǾƻƧŜ ƻōőŀƴǎƪȇŎƘ ŀƧΦ 
komunit a jejich kreativity 

 

Åknihovny jako centra 

 

 

 

 

ÅƳƝǎǘƴƝ ǇŀǊǘƴŜǊǎǘǾƝΣ ōǳŘƻǾłƴƝ ƪƻƳǳƴƛǘ 

ÅǊŜŀƪŎŜ ƴŀ ǇƻǘǌŜōȅ ƳƝǎǘŀ 
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LbChwa!2bN ±½5=[#±!/N Y¦[¢¦wbN Yha¦bL¢bN 



Y[!{L/Y# YbLIh±b! 
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½ƭŜǇǑƛǘ ǎƭǳȌōȅ ƪƭŀǎƛŎƪŞ 
knihovny 
ÅǎƻǳōƻǊƴŞ katalogy 

Åintegrace a ǇǊƻǇƻƧƻǾłƴƝ ȊŘǊƻƧǻ 

ÅǎŘƝƭŜƴł katalogizace 

ÅƻōƻƘŀŎƻǾłƴƝ ƪŀǘŀƭƻƎΦ ȊłȊƴŀƳǻ 

ÅŘƻŘłǾłƴƝ ŘƻƪǳƳŜƴǘǻ 

ÅǎƭǳȌōȅ ǇǊƻ ǾȊŘłƭŜƴŞ ǳȌƛǾŀǘŜƭŜ 

ÅȊǾȇǑŜƴƝ efektivnosti knihovny 

ÅŀƪǘƛǾƴƝ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎ ǎƭǳȌŜō 

16.5.2013 Hradec nad Moravic², 2013 



±½5=[#bNΣ 2¢9b#y{Y# 
GRAMOTNOST 

16.5.2013 Hradec nad Moravic², 2013 



tƻŘǇƻǊŀ ǾȊŘŠƭłǾłƴƝΣ őǘŜƴłǌǎƪŞ 
gramotnosti 

Åǳőƛǘ ƻōőŀƴȅ ǾȅǳȌƝǾŀǘ ǎƭǳȌŜō ƪƴƛƘƻǾŜƴ 

ÅƳŀǊƪŜǘƛƴƎƻǾł ǇƻŘǇƻǊŀ ŎŜƴǘǊłƭƴƝŎƘ ƛ 
ƭƻƪłƭƴƝŎƘ ǎƭǳȌŜō ǎȅǎǘŞƳǳ 

ÅǾȇȊƪǳƳȅ őǘŜƴłǌǎƪŞ ƎǊŀƳƻǘƴƻǎǘƛ 

ÅPISA 

ÅPIRLS 

16.5.2013 Hradec nad Moravic², 2013 



¦őŜƴƝ Ǿ ƪƴƛƘƻǾƴŠ 

Y¦[¢¦wbN 
aN{¢h 

±½5=[#±!/N 
aN{¢h 

16.5.2013 Hradec nad Moravic², 2013 

KNIHOVNA 

chci bĨt inspirov§n, ne vzdŊl§v§n nebo pouļov§n 

uļen² je mobiln² 

m²sto, kde se chci uļit 

m²sto, kde se chci setk§vat 

m²sto otevŚen® podle mĨch potŚeb 



wh±bh{¢ ~!b/N 
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wƻǾƴȇ ǇǌƝǎǘǳǇ ƪŜ ǎƭǳȌōłƳ 

Åknihovny jako garant ǊƻǾƴŞƘƻ ǇǌƝǎǘǳǇǳ k 
ƛƴŦƻǊƳŀŎƝƳ όŀ ǎƝǘƛ ƛƴǘŜǊƴŜǘύ 

Ådostupnost knihoven 

ÅōŜȊōŀǊƛŞǊƻǾŞ ǎƭǳȌōȅ 

ÅǊƻȊǾƻƧ ŀ ǾȅǳȌƝǾłƴƝ ǊŜƎƛƻƴłƭƴƝŎƘ ŦǳƴƪŎƝ 
knihoven 
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YbLIh±b! W!Yh aN{¢h 
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Knihovna - ƳƝǎǘƻ 

ÅǇǊƻǎǘƻǊƻǾŞ ǇƻŘƳƝƴƪȅ ǇǊƻ ƪƻƳǳƴƛǘƴƝ  
   ƛ ƪǳƭǘǳǊƴƝ ŀƪǘƛǾƛǘȅ 

ÅǎǘŀƴŘŀǊŘ ǇǊƻǎǘƻǊƻǾŞƘƻ ǾȅōŀǾŜƴƝ     
knihoven 

 

 

16.5.2013 Hradec nad Moravic², 2013 

ōŜȊǇŜőƴŞ ǇǌƝƧŜƳƴŞ ƴŜƪƻƴŦƭƛƪǘƴƝ 



tw!/h±bN/L YbLIh±9b 
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[ƛŘŞΣ ƭƛŘǎƪŞ ȊŘǊƻƧŜ 

Åpodpora ŎŜƭƻȌƛǾƻǘƴƝƘƻ ǾȊŘŠƭłǾłƴƝ 
ǇǊŀŎƻǾƴƝƪǻ ƪƴƛƘƻǾŜƴ 

ÅǾȅǳȌƝǾłƴƝ ŘƻōǊƻǾƻƭƴƝƪǻ 

Åspokojenost ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎǻ 

16.5.2013 Hradec nad Moravic², 2013 



9C9Y¢L±L¢!Σ ±ºYhb 

16.5.2013 Hradec nad Moravic², 2013 



½ƭŜǇǑŜƴƝ ŜŦŜƪǘƛǾƛǘȅ 

ÅƴłǾǊŀǘƴƻǎǘ investic Ǿ ƪƴƛƘƻǾƴłŎƘ 

Åmetoda ROI 

ÅƳŠǌŜƴƝ Ǿȇƪƻƴǻ ς benchmarking 

ÅƳŠǌŜƴƝ ǎǇƻƪƻƧŜƴƻǎǘƛ ς standard VKIS 

ÅȊƴłǘ ǇƻǘǌŜōȅ ǎǾȇŎƘ ǳȌƛǾŀǘŜƭǻ 

16.5.2013 Hradec nad Moravic², 2013 



16.5.2013 Hradec nad Moravic², 2013 

http://www.knihovny.cz/


STANDARDY VKIS 



Standardy VKIS 
 
aŜǘƻŘƛŎƪȇ Ǉƻƪȅƴ ƪ ǾȅƳŜȊŜƴƝ ǎǘŀƴŘŀǊŘǳ ±YL{ 
ǇǊƻ ƪƴƛƘƻǾƴȅ ȊǌƛȊƻǾŀƴŞ ŀκƴŜōƻ ǇǊƻǾƻȊƻǾŀƴŞ 
obcemi a kraji 
Å2005 
Å2011 
ÅǇǊŀǾƛŘŜƭƴł ƘƻŘƴƻŎŜƴƝ 
Åprovozovatel knihovny 
ÅƪǊŀƧǎƪł ƪƴƛƘƻǾƴŀ όwCύ 
ÅbłǊƻŘƴƝ ƪƴƛƘƻǾƴŀ 2w 
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Standardy 

Åмл ƛƴŘƛƪłǘƻǊǻ 

Åу ƪŀǘŜƎƻǊƛƝ 
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16.5.2013 Hradec nad Moravic², 2013 

twh±h½bN 
DOBA 

TVORBA KF 

¦aN{¢=bN 
KNIHOVNY 

PLOCHA PRO 
¦¿L±!¢9[9 

{¢¦5LWbN 
aN{¢! 

tyN{¢¦t Y 
INTERNETU 

²9.h±# 
PREZENTACE 

OPAC NA 
INTERNETU 

±½5=[#±#bN 
tw!/h±bNY® 

SPOKOJENOST 
¦¿L±!¢9[® 



aǻȌŜ Ǿłǎ ȊŀƧƝƳŀǘΧ 

tƻőƝǘŀőŜ ŀ ŘŀƭǑƝ ƛƴŦƻǊƳŀőƴƝ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜ ƧŜ 
ƴŜȊōȅǘƴŞ ƻōƴƻǾƻǾŀǘ ƴŜƧǇƻȊŘŠƧƛ Ǉƻ р ƭŜǘŜŎƘ 

²ŜōƻǾł ǇǊŜȊŜƴǘŀŎŜ ƪƴƛƘƻǾƴȅ Ƴł ǎǾŞ 
ǇƻǾƛƴƴŞ őłǎǘƛΗ 

YƴƛƘƻǾƴȅ Ǿ ƻōŎƝŎƘ nad 500 ƻōȅǾŀǘŜƭ ƴŀōƝȊƝ 
ŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎƪȇ ƪŀǘŀƭƻƎ ƪƴƛƘƻǾƴȅ 

16.5.2013 Hradec nad Moravic², 2013 



±ȊŘŠƭłǾłƴƝ ƪƴƛƘƻǾƴƝƪǻ 

Å.ǳŘŜ ǎƭŜŘƻǾłƴƻ Ƨŀƪƻ ǎƻǳőłǎǘ {ǘŀƴŘŀǊŘǻ 
VKIS 

ÅYƴƛƘƻǾƴƝƪ Ǿ αǇǊƻŦƛά ƪƴƛƘƻǾƴŠ 

Å48 hodin / rok 

ÅYƴƛƘƻǾƴƝƪ Ǿ αƴŜǇǊƻŦƛά ƪƴƛƘƻǾƴŠ 

Å8 hodin / rok 
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tǊǻȊƪǳƳȅ ǎǇƻƪƻƧŜƴƻǎǘƛ 

Å1x 5 let 

ÅǇǊǻȊƪǳƳ ǎǇƻƪƻƧŜƴƻǎǘƛ ŘƻǎǇŠƭȇŎƘ 

ÅǇǊǻȊƪǳƳ ǎǇƻƪƻƧŜƴƻǎǘƛ ŘŠǘƝ 

ÅŘƻǘŀȊƴƝƪȅ ς SURVIO 

ÅǎŀŘŀ ƻǘłȊŜƪΣ ƭȊŜ ǇǌƛȊǇǻǎƻōƛǘ αƴŀ ƳƝǊǳά 

ÅǑƪƻƭŜƴƝ ǇǊƻ ƪƴƛƘƻǾƴȅ 

ÅǇƭłƴƻǾłƴƝ ƻǊƛŜƴǘƻǾŀƴŞ ƴŀ ǳȌƛǾŀǘŜƭŜ 

16.5.2013 Hradec nad Moravic², 2013 



błǎǘǊƻƧ Κ Survio ! 

Åhttp://www. survio.com/cs/   

16.5.2013 Hradec nad Moravic², 2013 

http://www.survio.com/cs/
http://www.survio.com/cs/
http://www.survio.com/cs/
http://www.survio.com/cs/
http://www.survio.com/cs/
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NOVELA 
!¦¢hw{Y;Ih 
½#Yhb! 



tǌƝǇǊŀǾŀ ƴƻǾŜƭȅ !½ 
 
 
Åнллф ȊŀƘłƧŜƴƝ ǇǊŀŎƝ ƴŀ ƴƻǾŜƭŜ !½  
Å2012 - ƭŜŘŜƴ ŀȌ ƪǾŠǘŜƴ - ŘƛǎƪǳǎƴƝ ǎŜƳƛƴłǌŜ aY 2w  
Å{ǇƻƭŜőƴł ƧŜŘƴłƴƝ  

 
 
 
Å2012 ς ǌƝƧŜƴ ς ȊłǾŠǊŜőƴł ƧŜŘƴłƴƝ ƻ ƪƴƛƘƻǾƴƝ ƭƛŎŜƴŎƛ  
Å2013 ς leden ς ƳŜȊƛǊŜȊƻǊǘƴƝ ǇǌƛǇƻƳƝƴƪƻǾŞ ǌƝȊŜƴƝ  
Å2014 ς leden ς platnost novely????  

 
16.5.2013 Hradec nad Moravic², 2013 

KNIHOVNY  AUTOřI 
VYDAVATEL£, 
DISTRIBUTOřI 
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wh±bh±#I!Κ tw#±!Κ 



aŀǎƻǾł ŘƛƎƛǘŀƭƛȊŀŎŜ ƪƴƛƘƻǾƴƝŎƘ 
ŦƻƴŘǻ 

ω  Google Books ς 15 mil. knih  
 

ω  Europeana -мпΣс ƳƛƭΦ ƻōƧŜƪǘǻΥ ƪƴƛƘȅΣ 
ŦƻǘƻƎǊŀŦƛŜΣ ƳŀǇȅΣ ȊǾǳƪΦ ƴŀƘǊłǾƪȅΣ ŦƛƭƳȅ 

 

ω  błǊƻŘƴƝ ŘƛƎƛǘłƭƴƝ ƪƴƛƘƻǾƴŀ ς bY 2w Ҍ 
MZK + kraje 
Å ± ǇǌƝǑǘƝŎƘ нр ƭŜǘŜŎƘ ŘƛƎƛǘŀƭƛȊƻǾŀǘ мΣн ƳƛƭΦ ǎǾŀȊƪǻ ƪƴƛƘŀ ŀ 

periodik ς ǾŜǑƪŜǊł ǘƛǑǘŠƴŀ ǇǊƻŘǳƪŎŜ Ȋ ǵȊŜƳƝ 2w 
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!ǳǘƻǊǎƪŞ ǇǊłǾƻ Ƴł ƎƭƻōłƭƴƝ 
ǊƻȊƳŠǊ 

!ǳǘƻǊǎƪȇ Ȋłƪƻƴ őΦ мнмκнллл 

.ŜǊƴǎƪł ǵƳƭǳǾŀ ƻ ƻŎƘǊŀƴŠ ƭƛǘŜǊłǊƴƝŎƘ  

a ǳƳŠƭŜŎƪȇŎƘ ŘŠƭ - 1886,  revize 1971 

 Smlouva WIPO ƻ ǾȇƪƻƴŜŎƘ ǾȇƪƻƴƴȇŎƘ ǳƳŠƭŎǻ a 

 ƻ ȊǾǳƪƻǾȇŎƘ ȊłȊƴŀƳŜŎƘ мффс 

 {ƳƭƻǳǾŀ ²Lth ƻ ǇǊłǾǳ ŀǳǘƻǊǎƪŞƳ мффс  
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!ǳǘƻǊǎƪŞ ǇǊłǾƻ Ƴł ƎƭƻōłƭƴƝ 
ǊƻȊƳŠǊ 

Å{ƳŠǊƴƛŎŜ 9¦  
ÅSƳŠǊƴƛŎŜ нфκнллм ƻ ƘŀǊƳƻƴƛȊŀŎƛ ƴŠƪǘŜǊȇŎƘ 
ŀǎǇŜƪǘǻ ǇǊłǾŀ ŀǳǘƻǊǎƪŞƘƻ ŀ ǇǊłǾ 
ǎƻǳǾƛǎŜƧƝŎƝŎƘ Ǿ ƛƴŦƻǊƳŀőƴƝ ǎǇƻƭŜőƴƻǎǘƛ 
Å{ƳŠǊƴƛŎŜ ƻ ƻǎƛǌŜƭȇŎƘ ŘƝƭŜŎƘ 

Å{ƳƭƻǳǾŀ !/¢!Σ tLt!Χ 
 

ÅYƴƛƘƻǾƴƝ ƭƻōōȅΥ LC[!Σ 9.[L5!Σ {YLt 
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/ƻ ƪƴƛƘƻǾƴȅ ƳƻƘƻǳ ȊŜ ȊłƪƻƴŀΚ  

ÅdƛƎƛǘŀƭƛȊƻǾŀǘ ǘƻΣ Ŏƻ ƳŀƧƝ ǾŜ ǎǾŞƳ ŦƻƴŘǳ  

ÅǇƻƪǳŘ ǳȌƛǘƝ ƴŜƴƝ ǇǌŜŘƳŠǘŜƳ ǇǊƻŘŜƧƴƝŎƘ ƴŜōƻ 
ƭƛŎŜƴőƴƝŎƘ ǇƻŘƳƝƴŜƪΣ ƴŜƧŘŜ-ƭƛ ƻ ǇƻőƝǘŀőƻǾȇ 
program  

ÅŘƛƎƛǘŀƭƛȊƻǾŀƴȇ ŘƻƪǳƳŜƴǘ ȊǇǌƝǎǘǳǇƴƛǘ na 
ƳƝǎǘŠ ǎŀƳŞƳ  

ÅǳŘŠƭŀǘ ǘƛǑǘŠƴƻǳ ƪƻǇƛƛ Ȋ ŘƛƎƛǘŀƭƛȊƻǾŀƴŞƘƻ 
dokumentu  
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Χ ŀ ƧŜǑǘŠΧ 

 

 

Å5ƛƎƛǘŀƭƛȊƻǾŀǘ ǇǊƻ ŀǊŎƘƛǾƴƝ ŀ ƪƻƴȊŜǊǾŀőƴƝ 
ǵőŜƭȅ  

ÅbŀƘǊŀŘƛǘ ȊǘǊŀŎŜƴł ŀ ǇƻǑƪƻȊŜƴł ŘƝƭŀΣ 
²Ŝō!ǊŎƘƛǾΣ /5Χ  
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½a=b¸ ± twhW9Y¢¦ 
BENCHMARKING 



Benchmarking knihoven 

ÅtƻǳȊŜ ǇǊƻ ƪƴƛƘƻǾƴȅΣ ƪǘŜǊŞ ǎŜ ǎŀƳȅ ǇǌƛƘƭłǎƝ 

ÅbƻǾȇ ȊǇǻǎƻō ƘƻŘƴƻŎŜƴƝ ǇǻƧőƻǾƴƝ Řƻōȅ 

Å½ ǘƻƘƻ ǾȅǇƭȅƴƻǳ ƛ ŘŀƭǑƝ ǇǊƻǇƻőǘȅ 

ÅJAK? 
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IƻŘƛƴȅ ǇǊƻ ǾŜǌŜƧƴƻǎǘ 

ÅtƻőƝǘł ǎŜ ǊƻőƴƝ ǇǊƻǾƻȊƴƝ Řƻōŀ 

ÅtƻőƝǘŀƧƝ ǎŜ ƘƻŘƴƻǘȅ ǾǑŜŎƘ ǇǊŀŎƻǾƛǑǙ Ǿ ǊǻȊƴȇŎƘ 
ƳƝǎǘŜŎƘ 

ÅhŘŜőƝǘŀƧƝ ǎŜ ƘƻŘƛƴȅ Ȋŀ ǳȊŀǾǌŜƴƝ ƪƴƛƘƻǾƴȅ όƭŞǘƻΣ 
revize aj.) 

ÅWŘŜ ƻ ǇƻƪƭŀŘ ǇǊƻ ŘŀƭǑƝ ǇǊƻǇƻőǘȅ 
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YƻƴƪǊŞǘƴŠΧ 

16.5.2013 Hradec nad Moravic², 2013 

KNIHOVNA HRADEC N.M.

ǇƻőŜǘ ƻōȅǾŀǘŜƭ5 451

ǇƻőŜǘ ƴłǾǑǘŠǾƴƝƪǻ 11071

ǇƻőŜǘ ǵǾŀȊƪǻ 

όǎƭǳȌōȅύ 4,2

ǇǊŀŎƻǾƛǑǘŠƘƻŘƛƴȅ ǘȇŘƴŠǇƻőŜǘ ǘȇŘƴǻǳȊŀǾǌŜƴƻǊƻőƴƝ ǇǊƻǾƻȊƴƝ Řƻōŀ

1 Hradec 21 46 0 966

ƭŜǘƴƝ ǇǊƻǾƻȊ15 4

revize 0 2

2 Benkovice 2 52 104

ƭŜǘƴƝ ǇǊƻǾƻȊ

revize
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/ƻ ŎƘȅǎǘłƳŜ ƭŜǘƻǎΚ 

ÅAge management 

Å{Ǿƛǘƪȅ ƻŘ aǊǘǾŞƘƻ ƳƻǌŜ 

ÅYƻƳǳƴƛƪŀőƴƝ ŘƻǾŜŘƴƻǎǘƛ 

Å[ŜƪǘƻǊǎƪŞ ŘƻǾŜŘƴƻǎǘƛ 

ÅtǊłŎŜ ǎ ƭƻǳǘƪƻǳ LLΦ 

ÅCanisterapie 
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/ƻ ŎƘȅǎǘłƳŜ ƭŜǘƻǎΚ 

Å~ŀōƭƻƴŀ ǿŜōǳ ǇǊƻ ƳŀƭŞ ƪƴƛƘƻǾƴȅ 

Å±ƻƭƴŠ ǇǌƝǎǘǳǇƴŞ ŜƭΦ ȊŘǊƻƧŜ ŀ ǊŜǑŜǊǑƴƝ 
strategie 

Å²ƻǊŘ ǾŜ ǎƭǳȌōłŎƘ tw ƪƴƛƘƻǾƴȅ LΦΣ LLΦ 

ÅtǊłŎŜ ǎ ƎǊŀŦƛŎƪȇƳƛ ǇǊƻƎǊŀƳȅ ό½ƻƴŜǊ 
Callisto) 
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hŎŜƶƻǾłƴƝ ƪƴƛƘƻǾŜƴ 

ÅVesnice roku 

ÅKnihovna roku 

ÅYƴƛƘƻǾƴƝƪ hƭƻƳƻǳŎƪŞƘƻ ŀ aƻǊŀǾǎƪƻǎƭŜȊǎƪŞƘƻ 
kraje 

Å2ǘŜƴłǌ Ǌƻƪǳ 

ÅLƴŘƛǾƛŘǳłƭƴƝ ƻŎŜƶƻǾłƴƝ ς ƳŠǎǘŀΣ ƻōŎŜΧ 
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